PHỤ LỤC CỦA KẾ HOẠCH BÀI DẠY BÀI 8 – LỚP 10
TÊN BÀI: VẤN ĐỀ PHÁT SINH VÀ Ý NGHĨA CỦA VIỆC TỐI ƯU HÓA AI
Quy ước đánh số để không trùng với phụ lục của các kế hoạch bài dạy khác: phụ lục ghi “PL10.8.x”, phiếu học tập ghi “Phiếu học tập 10.8.x” (lớp 10, bài 8, số thứ tự).
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	HĐ 2, 4

	PL10.8.2
	Phiếu học tập 10.8.2: Vấn đề, thành phần, hậu quả, hướng khắc phục
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	PL10.8.9
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	Sản phẩm và gợi ý đáp án theo hoạt động
	GV
	Các hoạt động; mục IV



PL10.8.1. Bộ thẻ sự cố và Phiếu học tập 10.8.1
GV in và cắt thành tám thẻ, mỗi nhóm một bộ. Các tình huống là ví dụ giả lập, đơn giản hoá cho mục đích học tập.
a) Tám thẻ sự cố
	Mã thẻ
	Tình huống

	S1
	Một ứng dụng học tiếng Anh dùng AI chấm phát âm được huấn luyện chủ yếu bằng giọng đọc của người miền Bắc. Khi học sinh miền Trung, miền Nam sử dụng, ứng dụng thường báo “phát âm sai” dù các em đọc đúng theo giọng địa phương.

	S2
	Một hệ thống gợi ý thời khoá biểu ôn tập cho học sinh THPT được huấn luyện bằng dữ liệu thời khoá biểu của một trường ở thành phố từ 5 năm trước. Khi áp dụng cho trường vùng nông thôn hiện nay (khác số tiết, khác môn tự chọn), hệ thống liên tục gợi ý sai môn, sai buổi.

	S3
	Một hệ thống nhận diện biển số xe ở cổng trường đôi khi đọc nhầm số “8” thành số “3” khi trời mưa, ảnh mờ, dẫn đến xác nhận sai học sinh ra vào cổng.

	S4
	Một chatbot hỗ trợ học Toán trả lời sai một bài toán về phần trăm nhưng trình bày lời giải rất tự tin, khiến nhiều học sinh chép theo mà không kiểm tra lại.

	S5
	Một hệ thống xếp hạng “học sinh tiềm năng” để đề xuất học bổng chủ yếu dựa trên dữ liệu của các học sinh từng đạt giải những năm trước, đa số đến từ các trường có đầy đủ điều kiện học tập. Hệ thống có xu hướng xếp hạng thấp học sinh ở trường vùng khó khăn dù các em học lực tốt.

	S6
	Một ứng dụng nhận diện khuôn mặt để điểm danh tự động hoạt động chính xác với hầu hết học sinh, nhưng thường xuyên không nhận ra một số học sinh có làn da sẫm màu hơn hoặc đeo kính, khiến các em phải điểm danh thủ công nhiều lần.

	S7
	Một trợ lí ảo trả lời câu hỏi học tập của học sinh, nhưng khi được hỏi về một chủ đề nhạy cảm (ví dụ tin đồn về bạn cùng lớp), trợ lí lại đưa ra suy đoán thiếu căn cứ thay vì từ chối hoặc hướng học sinh hỏi thầy cô, tư vấn viên.

	S8
	Một hệ thống gợi ý sách cho thư viện trường hoạt động tốt trong năm đầu, nhưng sau hai năm, khi có nhiều đầu sách mới và thị hiếu học sinh thay đổi, hệ thống vẫn liên tục gợi ý những cuốn sách cũ, ít học sinh mượn, mức độ hài lòng giảm rõ rệt.





b) Phiếu học tập 10.8.1: Bảng phân loại vấn đề vận hành AI
Nhóm: ……………………	Lớp: ……………
Năm nhóm vấn đề: (1) Lỗi dữ liệu (2) Kết quả sai (3) Thiên vị (4) Phản hồi không phù hợp (5) Suy giảm hiệu quả.
	Mã thẻ
	Nhóm vấn đề (chọn 1 trong 5)
	Biểu hiện cụ thể (ghi ngắn)

	S1
	
	

	S2
	
	

	S3
	
	

	S4
	
	

	S5
	
	

	S6
	
	

	S7
	
	

	S8
	
	





PL10.8.2. Phiếu học tập 10.8.2: Vấn đề, thành phần, hậu quả, hướng khắc phục
Nhóm: ……………………	Chọn ít nhất ba thẻ ở PL10.8.1 để hoàn thành bảng:
	Mã thẻ
	Vấn đề (tóm tắt)
	Thành phần hệ thống liên quan
	Hậu quả
	Hướng khắc phục (mức khái niệm)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



PL10.8.3. Bốn bao thư tình huống (Hoạt động 3, Phòng chẩn đoán AI)
GV in mỗi bao thư một bản; lớp đông có thể phát trùng bao thư cho hai các nhóm khác nhau để đối chiếu kết quả khi báo cáo.
- 	Bao thư 1, Hệ thống khuyến nghị phim. Một nền tảng xem phim trực tuyến dành cho học sinh dùng AI để gợi ý phim dựa trên lịch sử xem trước đó. Nhiều học sinh phản ánh: hệ thống chỉ gợi ý đi gợi ý lại vài bộ phim hoạt hình quen thuộc, dù các em đã xem hết và muốn thử thể loại khác (phim khoa học, phim tài liệu). Bộ phận kĩ thuật cho biết hệ thống được huấn luyện chủ yếu dựa trên “các phim được xem nhiều nhất”, nên có xu hướng gợi ý lặp lại những phim đã phổ biến, ít khi đề xuất phim mới hoặc thể loại ít người xem hơn.
- 	Bao thư 2, Hệ thống chấm điểm bài luận tự động. Một công cụ AI hỗ trợ giáo viên chấm nhanh bài luận Ngữ văn dựa trên độ dài bài viết, số lượng từ nối câu và sự xuất hiện của một số từ khoá học thuật. Một học sinh viết bài ngắn nhưng lập luận sâu sắc, giàu hình ảnh lại bị chấm điểm thấp hơn một bài dài, nhiều từ nối nhưng nội dung lan man, thiếu ý sâu. Khi đọc lại, giáo viên thấy điểm AI chấm không phản ánh đúng chất lượng bài viết.
- 	Bao thư 3, Hệ thống chấm công bằng nhận diện khuôn mặt. Trường học lắp hệ thống chấm công bằng nhận diện khuôn mặt cho giáo viên. Hệ thống hoạt động tốt vào buổi sáng có đủ ánh sáng, nhưng vào ca chiều muộn khi ánh sáng yếu, hoặc với giáo viên đeo khẩu trang hay kính, hệ thống thường xuyên không nhận diện được, báo “không xác định”, khiến giáo viên phải chấm công thủ công và có người bị ghi nhận thiếu giờ oan.
- 	Bao thư 4, Hệ thống gợi ý ngành học, tuyển sinh. Một ứng dụng tư vấn hướng nghiệp dùng AI để gợi ý ngành học phù hợp dựa trên kết quả học tập và khảo sát sở thích. Ứng dụng có xu hướng gợi ý học sinh nữ theo nhóm ngành Xã hội, Sư phạm, và học sinh nam theo nhóm ngành Kĩ thuật, Công nghệ thông tin, dù điểm số và sở thích khảo sát của một số em không khớp xu hướng này. Một học sinh nữ có điểm Toán, Lí cao và rất yêu thích lập trình phản ánh rằng ứng dụng liên tục gợi ý ngành Sư phạm thay vì Công nghệ thông tin.
Phiếu chẩn đoán nhóm (trên giấy A3)
Bao thư số: …………
	Bước
	Nội dung

	1. Mô tả vấn đề
	

	2. Thành phần hệ thống liên quan
	

	3. Hậu quả có thể xảy ra
	

	4. Khuyến nghị ưu tiên khắc phục và ý nghĩa (hiệu quả / an toàn / công bằng / độ tin cậy)
	



bảng kiểm tra đồng đẳng (dùng khi hai nhóm trình bày chéo)
	Tiêu chí
	Có
	Chưa
	Góp ý cụ thể

	1. Mô tả đúng, rõ ràng vấn đề trong bao thư tình huống.
	☐
	☐
	

	2. Xác định đúng thành phần hệ thống liên quan (dữ liệu, thuật toán/mô hình hoặc quy trình vận hành).
	☐
	☐
	

	3. Liệt kê được hậu quả cụ thể, hợp lí với tình huống.
	☐
	☐
	

	4. Khuyến nghị khắc phục khả thi, có căn cứ.
	☐
	☐
	

	5. Giải thích được ý nghĩa của khuyến nghị theo ít nhất một trong bốn giá trị (hiệu quả/an toàn/công bằng/độ tin cậy).
	☐
	☐
	





PL10.8.4. Phiếu vận dụng cá nhân (Hoạt động 4)
Họ tên: ……………………	Lớp: ……………
-	1. Hệ thống AI em chọn (ứng dụng học tập, mạng xã hội, trợ lí ảo…): ……………………………………
-	2. Một vấn đề có thể phát sinh khi vận hành hệ thống đó: ……………………………………
-	3. Khuyến nghị ưu tiên khắc phục: ……………………………………
-	4. Ý nghĩa của việc khắc phục (chọn và giải thích ít nhất một trong bốn giá trị: hiệu quả / an toàn / công bằng / độ tin cậy): ……………………………………
PL10.8.5. Định hướng nội dung và gợi ý đáp án (dành cho GV)
Đáp án dưới đây là gợi ý. GV chấp nhận câu trả lời khác nếu HS lập luận có căn cứ từ tình huống, hồ sơ hoặc dữ liệu của bài.
1. Bảng đáp án phân loại tám thẻ sự cố (chuẩn hoá cuối Nhiệm vụ 2.1)
	Mã thẻ
	Nhóm vấn đề
	Giải thích ngắn

	S1
	Lỗi dữ liệu
	Dữ liệu huấn luyện thiếu đa dạng vùng miền, giọng đọc.

	S2
	Lỗi dữ liệu
	Dữ liệu huấn luyện đã cũ, không còn phù hợp bối cảnh hiện tại.

	S3
	Kết quả sai
	Mô hình đọc nhầm kí tự trong điều kiện ảnh mờ, thiếu sáng.

	S4
	Kết quả sai
	Mô hình đưa ra lời giải sai nhưng trình bày tự tin, không tự nhận biết lỗi.

	S5
	Thiên vị
	Kết quả lệch theo nhóm trường, điều kiện xuất thân do dữ liệu quá khứ thiên lệch.

	S6
	Thiên vị
	Độ chính xác không đồng đều giữa các nhóm đặc điểm ngoại hình.

	S7
	Phản hồi không phù hợp
	Nội dung trả lời vượt phạm vi phù hợp, thiếu căn cứ với chủ đề nhạy cảm.

	S8
	Suy giảm hiệu quả
	Hệ thống từng hoạt động tốt nhưng kém dần khi dữ liệu, nhu cầu thay đổi theo thời gian.



2. Gợi ý đáp án Phiếu học tập 10.8.2 (một số thẻ tiêu biểu)
	Mã thẻ
	Thành phần liên quan
	Hậu quả
	Hướng khắc phục

	S1
	Dữ liệu (thiếu đa dạng giọng vùng miền)
	HS bị đánh giá sai, mất hứng thú học
	Bổ sung dữ liệu giọng đọc nhiều vùng miền; cho phép GV điều chỉnh ngưỡng chấm

	S5
	Dữ liệu (lịch sử thiên lệch) và mô hình học theo khuôn mẫu cũ
	Học sinh vùng khó khăn mất cơ hội học bổng dù đủ năng lực
	Cân bằng lại dữ liệu huấn luyện; thêm điểm kiểm soát của hội đồng xét học bổng trước khi quyết định

	S7
	Mô hình, phản hồi (thiếu ràng buộc về phạm vi trả lời)
	HS nhận thông tin sai lệch, có thể ảnh hưởng tâm lí, quan hệ bạn bè
	Thiết lập giới hạn chủ đề, huấn luyện mô hình từ chối và chuyển hướng đến người có trách nhiệm

	S8
	Dữ liệu, mô hình (không cập nhật theo thời gian)
	Học sinh giảm mượn sách, giảm tin tưởng vào hệ thống
	Định kì huấn luyện lại với dữ liệu mới; thu thập phản hồi thường xuyên



3. Gợi ý chẩn đoán cho từng bao thư (Hoạt động 3)
- 	Bao thư 1 (phim): Vấn đề: gợi ý lặp lại, thiếu đa dạng (kết quả sai, suy giảm hiệu quả). Thành phần: dữ liệu (lịch sử xem thiên về phim phổ biến) và mô hình (ưu tiên phim được xem nhiều). Hậu quả: học sinh giảm hứng thú, có thể bỏ dùng ứng dụng, tiếp cận nội dung phiến diện. Khuyến nghị: bổ sung cơ chế đa dạng hoá gợi ý, thu thập phản hồi rõ ràng (“không thích”, “muốn thể loại khác”); ý nghĩa: tăng hiệu quả và độ tin cậy.
- 	Bao thư 2 (chấm luận): Vấn đề: đánh giá không đúng chất lượng thực (kết quả sai). Thành phần: thuật toán, tiêu chí chấm dựa trên đặc điểm bề mặt (độ dài, từ nối) thay vì nội dung, lập luận. Hậu quả: học sinh giỏi bị đánh giá sai, mất công bằng, GV mất niềm tin vào công cụ. Khuyến nghị: chỉ dùng AI hỗ trợ sơ bộ (lỗi chính tả, cấu trúc), GV luôn đọc và quyết định điểm cuối; ý nghĩa: đảm bảo công bằng và độ tin cậy.
- 	Bao thư 3 (chấm công): Vấn đề: không nhận diện được trong một số điều kiện (kết quả sai, thiên vị theo điều kiện). Thành phần: dữ liệu huấn luyện thiếu đa dạng ánh sáng, phụ kiện che mặt. Hậu quả: ghi nhận sai giờ công, ảnh hưởng quyền lợi giáo viên. Khuyến nghị: có phương án chấm công thay thế khi hệ thống không nhận diện được; quy trình con người xác minh trước khi ghi nhận “thiếu giờ”; ý nghĩa: đảm bảo công bằng, an toàn quyền lợi và độ tin cậy.
- 	Bao thư 4 (tuyển sinh): Vấn đề: gợi ý lệch theo giới tính (thiên vị). Thành phần: dữ liệu huấn luyện phản ánh xu hướng lựa chọn ngành nghề trong quá khứ vốn lệch giới. Hậu quả: củng cố định kiến giới, hạn chế cơ hội, tư vấn sai lệch ảnh hưởng lựa chọn nghề nghiệp lâu dài. Khuyến nghị: loại bỏ hoặc giảm trọng số yếu tố giới tính, chỉ dựa năng lực và sở thích thực tế; thêm điểm kiểm soát của giáo viên tư vấn hướng nghiệp; ý nghĩa: đảm bảo công bằng và độ tin cậy.


4. Những nhầm lẫn thường gặp và cách xử lí
- 	HS nhầm “thiên vị” với “kết quả sai” đơn thuần → hỏi: “Vấn đề này có ảnh hưởng không đều giữa các nhóm người không?”
- 	HS cho rằng chỉ cần xoá dữ liệu lỗi là xong → nhấn mạnh cần bổ sung, làm sạch, cân bằng dữ liệu và có thể cần thêm điểm kiểm soát của con người.
- 	HS nhầm “suy giảm hiệu quả” với “lỗi dữ liệu” ban đầu → phân biệt: suy giảm hiệu quả là hệ thống từng tốt nhưng kém dần theo thời gian hoặc khi môi trường, nhu cầu thay đổi, không phải lỗi ngay từ đầu.
PL10.8.6. Ghi chú chuyên môn, nguồn tư liệu và lưu ý khi dạy (dành cho GV)
- Nội dung chuẩn hoá, gợi ý đáp án và những nhầm lẫn thường gặp: xem PL10.8.5 (dành cho GV).
- Kiến thức nền và cách xử lí khi lớp chưa học bài trước: xem hàng HS ở mục II.
- Tham chiếu tài liệu tập huấn giáo viên triển khai nội dung giáo dục AI: Phần II, mục A.4 (Vòng đời hệ thống AI và vai trò của con người ở từng giai đoạn); mục C.1 (Thiên lệch, công bằng, minh bạch và trách nhiệm giải trình); Phần IV, mục 9.1 (Hướng dẫn tổ chức các chuyên đề giáo dục AI).
Gợi ý theo dõi: số nhóm phân loại đúng sự cố theo thành phần hệ thống; số nhóm nêu được hướng khắc phục và ý nghĩa của việc khắc phục; thời lượng thực tế của phần thẻ sự cố so với dự kiến.
PL10.8.7. Mô tả mức đánh giá của bài và mẫu câu nhận xét
Rubric chung cho sản phẩm học tập giáo dục AI: Tài liệu tập huấn cấp trung học phổ thông, Bảng 8.4. Mô tả mức Khá, Tốt riêng của bài và mẫu câu nhận xét ghi dưới đây.
	Tiêu chí
	Đạt
	Khá
	Tốt

	Đáp ứng nhiệm vụ YCCĐ
	Nêu được một đến hai loại vấn đề khi được gợi ý; bước đầu nối được vấn đề với thành phần.
	Nêu được từ ba loại vấn đề trở lên với ví dụ; xác định đúng phần lớn thành phần, hậu quả.
	Nêu đầy đủ từ ba loại vấn đề trở lên, lập luận chặt chẽ về thành phần, hậu quả, hướng khắc phục và ý nghĩa.

	Kiểm chứng và tư duy phản biện
	Nhận ra hệ thống AI có thể sai khi được nhắc.
	Đối chiếu vấn đề với thành phần hệ thống, phát hiện một số điểm chưa phù hợp.
	Phân tích có hệ thống mối liên hệ vấn đề, thành phần, dữ liệu, con người; phản biện ý kiến nhóm bạn có căn cứ.

	An toàn, đạo đức, trách nhiệm
	Tuân thủ yêu cầu cơ bản; mô tả sự cố đúng, không che giấu lỗi khi được nhắc.
	Chủ động phát hiện, ghi nhận sự cố; không đổ lỗi vô căn cứ; giải thích được trách nhiệm của con người.
	Phân tích được tác động của sự cố tới các nhóm người; đề xuất biện pháp giảm rủi ro và chịu trách nhiệm về khuyến nghị.

	Hợp tác và trình bày
	Hoàn thành phần việc; trình bày được kết quả chính.
	Phối hợp, phản hồi phù hợp; trình bày rõ quá trình và kết quả.
	Phân công hiệu quả; trình bày thuyết phục, minh bạch quá trình chẩn đoán.


Mẫu câu nhận xét (GV điều chỉnh theo bài làm của từng HS, dùng khi ghi nhận xét gửi GV chủ nhiệm):
- Mức Đạt: “Em nêu được vấn đề phát sinh khi vận hành AI và bước đầu nối vấn đề với thành phần; em cần nêu hậu quả cụ thể.”
- Mức Khá: “Em nêu được nhiều loại vấn đề có ví dụ, xác định đúng phần lớn thành phần và hậu quả; em nên đề xuất hướng khắc phục rõ hơn.”
- Mức Tốt: “Em lập luận chặt về thành phần, hậu quả, hướng khắc phục và giải thích được ý nghĩa của việc tối ưu hoá hệ thống AI.”

PL10.8.8. Bảng kiểm an toàn và trách nhiệm của bài
Nội dung bảy dòng kiểm tra: Tài liệu tập huấn cấp trung học phổ thông, Bảng 8.5. Bảng dưới đây ghi kết luận và minh chứng của bài theo số dòng.
	Dòng
	Có
	Không áp dụng
	Minh chứng, ghi chú

	1
	□
	□
	

	2
	□
	□
	

	3
	□
	□
	

	4
	□
	□
	

	5
	□
	□
	

	6
	□
	□
	

	7
	□
	□
	



PL10.8.9. Lưu ý về đánh giá của bài
- Ba nguyên tắc chung (trọng tâm đánh giá, đóng góp của từng HS, công bằng trong tiếp cận) và căn cứ Công văn số 5588/BGDĐT-GDPT ngày 19/8/2026: xem Hướng dẫn chung của bộ kế hoạch bài dạy, mục I.
- 	Hướng dẫn và khai báo. Trong tiết này GV không mở công cụ AI. HS có thể tự tìm hiểu một hệ thống AI thật ở nhà để làm phiếu vận dụng; khi đó phần khai báo ở Phiếu vận dụng cá nhân gồm năm ý: công cụ đã xem; mục đích dùng; phần việc đã nhờ công cụ làm; cách kiểm tra lại thông tin; phần HS tự làm.


PL10.8.10. Sản phẩm và gợi ý đáp án theo hoạt động
Hoạt động 1. Mở đầu: “Một ngày AI trục trặc” (5 phút)
Dự đoán của HS ghi trên bảng hoặc phiếu dự đoán trong thời gian ngắn.
Hoạt động 2. Hình thành kiến thức mới (20 phút)
Phiếu học tập 10.8.1: bảng phân loại sự cố (nhóm vấn đề • biểu hiện • một ví dụ cụ thể).
Hoạt động 2. Hình thành kiến thức mới (20 phút)
Phiếu học tập 10.8.2 hoàn thành ít nhất ba vấn đề; mỗi nhóm nêu được một câu kết luận về ý nghĩa của việc khắc phục.
Hoạt động 3. Luyện tập: “Phòng chẩn đoán AI” (12 phút)
Hồ sơ chẩn đoán tình huống của nhóm (phiếu A3 có bốn cột).
Hoạt động 4. Vận dụng, mở rộng (8 phút)
Phiếu vận dụng cá nhân (ít nhất 6 dòng có nội dung).
1

1   PHỤ LỤC CỦA KẾ HOẠCH BÀI DẠY BÀI 8  –   LỚP 10   TÊN BÀI:  VẤN ĐỀ PHÁT SINH VÀ Ý NGHĨA CỦA VIỆC TỐI ƯU HÓA AI   Quy ước đánh số để không trùng với phụ lục của các kế hoạch bài dạy khác: phụ lục ghi  “PL10.8.x”, phiếu học tập ghi “Phiếu học tập 10.8.x” (lớp 10, bài 8, số thứ tự).  

Mã  Tên  Dành cho  Dùng ở  

PL10.8.1  Bộ thẻ sự cố và Phiếu học tập 10.8.1  Nhóm  HĐ 2, 4  

PL10.8.2  Phiếu học tập 10.8.2: Vấn đề, thành phần, hậu  quả, hướng khắc phục  Nhóm  HĐ 2  

PL10.8.3  Bốn bao thư tình huống (Hoạt động 3, Phòng  chẩn đoán AI)  Nhóm  HĐ 3  

PL10.8.4  Phiếu vận dụng cá nhân (Hoạt động 4)  Nhóm  HĐ 4  

PL10.8.5  Định hướng nội dung và gợi ý đáp án (dành cho  GV)  GV  HĐ 2, 3  

PL10.8.6  Ghi chú chuyên môn, nguồn tư liệu và lưu ý khi  dạy (dành cho GV)  GV  Trước giờ  dạy  

PL10.8.7  Mô tả mức đánh giá của bài và mẫu câu nhận xét  GV  mục IV  

PL10.8.8  Bảng kiểm an toàn và trách nhiệm của bài  GV  Trước giờ  dạy  

PL10.8.9  Lưu ý về đánh giá của bài  GV  mục IV  

PL10.8.1 0  Sản phẩm và gợi ý đáp án theo hoạt động  GV  Các hoạt  động; mục  IV  

  PL10.8.1. Bộ thẻ sự cố và Phiếu học tập 10.8.1   GV in và cắt thành tám thẻ, mỗi nhóm một bộ. Các tình huống là ví dụ giả lập, đơn giản hoá  cho mục đích học tập.   a) Tám thẻ sự cố  

Mã thẻ  Tình huống  

S1  Một ứng dụng học tiếng Anh dùng AI chấm phát âm được huấn luyện chủ yếu bằng giọng  đọc của người miền Bắc. Khi học sinh miền Trung, miền Nam sử dụng, ứng dụng thường  báo “phát âm sai” dù các em đọc đúng theo giọng địa phương.  

S2  Một hệ thống gợi ý thời khoá biểu ôn tập cho học sinh THPT được huấn luyện bằng dữ  liệu thời khoá biểu của một trường ở thành phố từ 5 năm trước. Khi áp dụng cho trường  vùng nông thôn hiện nay (khác số tiết, khác môn tự chọn), hệ thống liên tục gợi ý sai môn,  sai buổi.  

S3  Một hệ thống nhận diện biển số xe ở cổng trường đôi khi đọc nhầm số “8” thành số “3”  khi trời mưa, ảnh mờ, dẫn đến xác nhận sai học sinh ra vào cổng.  

S4  Một chatbot hỗ trợ học Toán trả lời sai một bài toán về phần trăm nhưng trình bày lời giải  rất tự tin, khiến nhiều học sinh chép theo mà không kiểm tra lại.  

S5  Một hệ thống xếp hạng “học sinh tiềm năng” để đề xuất học bổng chủ yếu dựa trên dữ liệu  của các học sinh từng đạt giải những năm trước, đa số đến từ các trường có đầy đủ điều  kiện học tập. Hệ thống có xu hướng xếp hạng thấp học sinh ở trường vùng khó khăn dù  các em học lực tốt.  

